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INTRODUGAO

O Tratamento Fora de Domicilio (TFD) € um beneficio do SUS que garante
0 acesso a tratamentos médicos de média e alta complexidade em outras cidades
ou estados quando ndo ha atendimento especializado na regido de origem do
paciente. Ele visa cobrir despesas como transporte, hospedagem e alimentagao
do paciente (e, em alguns casos, de um acompanhante), para garantir que ele
receba o tratamento necessario, desde que esgotadas as possibilidades em seu
local de residéncia.

Para que serve o TFD:

Garantir tratamento especializado: Assegura que pacientes com doengas que
exigem tratamentos de alta complexidade recebam atendimento.

Cobrir despesas: Auxilia com custos de transporte diarias para pernoite e
alimentacio para o paciente e seu acompanhante, quando autorizado.

Facilitar o acesso a saude: E um instrumento legal para dar continuidade ao
tratamento de pacientes, evitando que eles fiqguem sem assisténcia médica por
falta de condi¢cdes de arcar com os custos de deslocamento e estadia.

Apoiar o paciente e familia: Em alguns casos, pode incluir a assisténcia de casas
de apoio para que o paciente e sua familia tenham um local para ficar durante o
periodo de tratamento.

DISCUSSAO

Consultas e tratamentos que sdo agendados pelo TFD sao todos que na maioria
das vezes ndo sdo realizados na nossa area de abrangéncia de saude. (11°
REGIONAL DE CAMPO MOURAOQ)

Exemplos: Quadril, Cardiologia, Neurocirurgia Cabeca e Coluna, Oncologia,
Joelho, Varizes, Hemorroidas, Ombro, Otorrinolaringologista, Oftalmologista,
Mao/Punho, especialidades em Pediatria, Neurologia, Préteses de membros,
aparelhos auditivos entre outros.

HOSPITAIS DE REFERENCIA:
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Mamboré, Campo Mourédo, Maringa, Arapongas, Apucarana, lvaipora, Londrina,
Umuarama, Cascavel, Sarandi, Curitiba, Campo Largo.

Pacientes sdo agendados nas consultas e atendimentos de acordo as
(COTAS) disponibilizadas pelo sistema GSUS de acordo com quantidade
populagcdo de municipio e suas respectivas agendas seguindo ordem de cadastro
no sistema.

Uma vez o paciente dado entrada em um destes hospitais de referéncia o
paciente vai ser acompanhado e se necessidade vai ser realizado o procedimento
cirargico e acompanhado.

FLUXOGRAMA

( Triagem dos protocolos e arquivamento agenda de atendimentos de exames e \
especialidades.

v' Realizar a triagem diariamente dos protocolos enviados pela UBS (P.A) e arquivamento
nas pastas

v" Devolver protocolos nao conformes para o P.A realizarem as corregdes necessarias.

v' Realizar os agendamentos de consultas de especialistas e exames para
(cardiologia/dermatologia/ginecologia/ortopedia/neurologia /neurocirurgia/urologia entre
outros).

Daiane/Rodrigo/Lorraine/Ricardo
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Agendamento e langamento na agenda de viagens

v Realizar os agendamentos nos sistemas, sempre conforme a ordem contida nos
relatérios da fila de espera conforme cadastro no sistema conforme datas previstas de
abertura das agendas CISCOMCAM e GSUS conforme calendario.

v" Agendar o maximo de vagas disponibilizadas possiveis, tentando priorizar os pacientes
que tem retornos programados com exames para entregar.

v' Efetuar o langcamento dos pacientes agendas

v' Colocar na agenda de viagens, conforme destinos contidos em guias (local atendimento
horario e telefone de contato), respeitando o limite de vagas de cada destino conforme
determinado pelo setor de transportes.

v" Imprimir as listas de viagens diariamente, sempre apods confirmar com o setor de
comunicacédo se todos os pacientes agendados retiraram as guias de agendamento.

v' Emitir passagens de pacientes que fazem tto em Curitiba e regido metropolita, e também
liberagdo de hospedagem para casa de apoio em Curitiba e campo largo conforme
necessidade.

Agendas/distribui¢do de viagens (Roque José pereira) agendamento GSUS
(Rodrigo/Daiane)

Aaendamento CISCOMCAM (Daiane/Lorraine/Ricardo)
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GESTAO 2025 - 2028

Comunicacgido e entrega de guias e confirmacao na agenda de viagens \

v" Realizar a comunicagdo com os pacientes por meio de ligagdo/mensagem pelo aplicativo
whatsApp e grupo de busca ativa com ACS, informando-os sobre os respectivos
agendamentos de consultas e exames.

v" Confirmacgéo do langamento dos mesmos na agenda de viagens.

v" Responder as mensagens do celular do agendamento sanando dulvidas dos pacientes e
direcionando as demandas (exemplo: agendar transporte/confirmar horario, saida de
viagens etc.)

Daiane/Ricardo/Lorraine

/
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v" Realizar baixas sempre que houver necessidade de todos pacientes agendados no sistema
CISCOMCAM ou GSUS conforme data e locais do agendamento, liberando assim horario
de consulta para o proximo paciente subsequente e contendo sempre uma flexibilidade e
clareza.

Baixa dos pacientes agendados/cancelados por desisténcia de vaga

Daiane/Rodrigo/Ricardo/Lorraine

/ Transporte e coordenagao das viagens e assisténcia \
De modo em geral ao setor de agendamentos e afins.

v' Organizar as viagens estipulando horarios de saida, veiculos e motoristas para cada
destino, deliberando transporte para atender emergéncias do hospital e para casos de alta
hospitalar em todos os destinos, nossa unidade é 24 horas.

v" Dar suporte ao setor de agendamentos, sanando duvidas de onde direcionar os casos dos
pacientes mais complexos etc.

v' Fazer a manutengdo preventiva e revisdo da frota de veiculos, mantendo e zelando pela
conservagao do patrimdnio publico e seguranga dos pacientes.

Roque/Alessandro/Rodrigo/Daiane e motoristas do setor.

o /




\J
m.) CORUMBATAI DO sSUL

CONCLUSAO

Algumas especialidades com complexidade maior é usado a referéncia do
profissional (médico) e realizado formulario TED, este formulario apos realizacéo
fica a cargo do Setor TFD Regional de Saude alocar o paciente de acordo com as
filas do Estado.

Todos os pedidos e encaminhamento médicos ao chegar ao setor de
agendamento TFD, sao realizados as triagens diariamente e semanalmente pela
equipe do Administrativo do posto de saude (Daiane, Ricardo, Lorraine, Roque,
Andreia, e Rodrigo).

Apos agendamento de consultas os pacientes sdo alocados nos veiculos de
transportes seguindo respectivas lotagbes e quantidade de veiculos disponiveis
sao avisados por whatsApp, ligagcdes se houver disponibilidades de passagens de
Onibus séo realizadas também para tratamento em Curitiba ( Transporte Roque
José).

Assisténcia manutencdo e revisdo dos veiculos sdo coordenados pelo
Alessandro Damas e pelos motoristas conforme a necessidade de cada veiculo.

Atividades Nome Funcéao Data
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