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Introducéo

No contexto da saude, a eficiéncia no agendamento de consultas e exames é crucial para
garantir um atendimento rapido e eficaz aos pacientes. O protocolo de agendamento e exame
especializado surge como uma ferramenta estratégica para otimizar esse processo, assegurando

gue os pacientes sejam atendidos de forma organizada e no momento certo.

Na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) foi estabelecido que os cidadéos tém o
direito de acesso universal e integral aos cuidados de saude. Em consequéncia, as atribui¢cdes do
Estado com vistas a garantir este acesso ampliaram-se significativamente. A descentralizacdo das
acOes de saude para estados e municipios determinou a divisdo de responsabilidades e atribui¢cdes
entre os niveis de governo federal, estadual e municipal. A expectativa de vida da populacéo
aumenta a medida que sao feitos investimentos em melhorias das condi¢des sanitarias, e avancos
tecnoldgicos sdo implementados proporcionando novas possibilidades de tratamento de doencas
cronico-degenerativas. Se, por um lado, este fato € extremamente positivo para todos nés, nao
deixa de ser uma preocupacao dos gestores de saude, uma vez que 0 aumento das necessidades
normalmente ndo € acompanhado por um proporcional aumento dos recursos. Entretanto, a
regulacdo na area da saude ndo pode ser vista apenas sob a perspectiva financeira. Apesar deste
olhar estar presente no cotidiano dos gestores, como uma questdo de sobrevivéncia do sistema, é
também importante dotar o processo de regulacédo de instrumentos que garantam, de acordo com
a necessidade de cada caso, a qualidade do atendimento aos pacientes e a alocacéo eficiente dos

recursos médico-hospitalares.



\J
m CORUMBATAI DO sSUL

Os usuarios do SUS pode se dirigir diretamente a unidade de sadde mais proxima da sua residéncia
para receber o atendimento. A Unidade Bésica de Saude é responsavel por uma area de
abrangéncia a ela adscrita. A definicdo da area de abrangéncia é feita a partir dos setores
censitarios do IBGE e sua populacao residente. A equipe de profissionais que trabalham na Unidade
Béasica de Saude deve ter capacidade de atender a populacdo residente na area de abrangéncia.
O nivel secundario compreende os atendimentos nas especialidades ndo-béasicas. O principal tipo
de atendimento neste nivel de atencéo é a consulta especializada. Para consultar um especialista,

0 usuario do SUS deve ser encaminhado pelo médico generalista que o atendeu no nivel primario.
Objetivos Especifico

Agilizar o agendamento: garantir que os pacientes sejam atendidos rapidamente, reduzindo

0 tempo de espera por uma consulta ou exame.
Objetivos Gerais

Priorizar casos urgentes: identificar e priorizar os casos que necessitam de atendimento imediato,

assegurando que recebam a atencado necessaria sem demora.

Melhorar a experiéncia do paciente: oferecer um atendimento mais humanizado e personalizado,
reduzindo o estresse e a ansiedade associados ao processo de agendamento e realizacéo

de exames.

Otimizar o uso dos recursos disponiveis, reduzindo o tempo ocioso e melhorando a produtividade

dos profissionais de saude.

Melhorar gestdo do tempo com a programacdo das consultas e exames, minimizando atrasos e

cancelamentos.

Aumentar da satisfacdo do paciente: proporciona uma experiéncia mais agradavel e
satisfatéria para os pacientes, o que pode aumentar a fidelidade e a confianca na instituicdo de

salde.
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Justificativa:

O protocolo personalizado busca atender as necessidades especificas da instituicdo de saude e
pacientes. Para isso deve- se treinar e capacitar os funcionarios do setor de agendamento para

utilizar o protocolo de forma eficaz.

Ao implementar um protocolo de agendamento e exame especializado, as instituicdes de saude
podem oferecer um atendimento mais eficiente, melhorando os resultados em salde com ajustes
gue garantem a melhoria continua do processo. Regulamentar os reagendamentos de consultas,
exames e procedimentos frente ao crescente numero de desisténcias e cancelamentos e elevado
indice de absenteismo, no que diz respeito aos servicos de saude; bem como aos critérios de

priorizacao;

O absenteismo traz inimeros prejuizos como aumento da fila de espera, descredenciamento de
prestadores de servico, crescimento da demanda burocratica interna e por conseguinte reducao da
eficiéncia do sistema. Garantindo o acesso as consultas, exames e procedimentos a todos o0s
pacientes que aguardam em filas de espera, de forma justa e igualitaria, dando o correto andamento
em diversas filas de espera, contemplando a todos, obedecendo rigorosamente o critério de data
de incluséo na fila ou de priorizacdo médica, sem ser prejudicado por reagendamentos solicitados

sem justificativa aceitavel.

E a devida organizacéao dos fluxos de trabalho dos servidores que atuam no setor de agendamento

visa a valorizacdo dos Servicos oferecidos pelo SUS;

Apods o atendimento médico do Usuario pela Unidade Béasica de Saude, o mesmo devera ser
direcionado pela equipe para agendamento na Unidade Médica de Especialidades ou no Setor de
Encaminhamentos, de acordo com a especialidade indicada;

Os casos que demandem urgéncia deverdo ser devidamente justificados pelo médico

assistente do paciente;
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Os casos que ndo apresentarem critérios de priorizacdo serdo incluidos em fila de espera
e agendados tendo como base a data de incluséo na fila;

Os casos com priorizagao solicitada e justificada, deverao ser priorizados nos respectivos
sistemas.

Quando a vaga nao estiver disponivel no momento, o encaminhamento sera retido pelo
profissional do agendamento e posteriormente o paciente sera comunicado do agendamento
mediante aplicativo whatsapp;

Todos 0s pacientes que rejeitarem uma vaga agendada para consulta, exame, procedimento ou
cirurgia sem justificativa aceitavel, devera estar ciente de que sua inscricdo sera:
reagendada, porém ndo havera reagendamento imediato.

Para fins de busca ativa de pacientes em fila de espera normatiza-se que seja realizado contato
telefénico, se ndo for possivel obter contato, repassar ao Enfermeiro da Unidade de
Referéncia conforme cadastro para busca pelo Agente Comunitario de Saude conforme

endereco do cadastro.

A fila de espera é dinamica. Sua ordenacé&o pode ser alterada de acordo com os protocolos clinicos
e de regulacao, devendo ser revisada continuamente. Caso ndo exista, ou ndo seja utilizado
critério de priorizacdo, os agendamentos sao realizados de acordo com o que se chama

“First In, First Out” (primeiro a entrar, primeiro a sair).

Excepcionalmente, dentro de protocolos de screening, (mamografia e outros exames de

previamente um procedimento de auxilio diagndstico.

Com ressalva em necessidade de atendimento em curto periodo de tempo devido a condi¢des

como investigacdo de dor crénica ou emagrecimento.

Pacientes com risco de desenvolver complicacdes que podem ter consequéncias graves.
Casos em que a demora na realizacdo do exame ou consulta impacta a realizacdo de outros

procedimentos, como cirurgias.

Todas as gestantes sao consideradas de alta prioridade.



A transparéncia sobre as filas para os atendimentos na Atencéo Especializada é importante,
seja do ponto de vista individual, o usuario ter informagdes sobre as suas demandas, seja de forma
agregada sobre as filas existentes para determinado atendimento. A necessidade de atendimento
em saude nao deve respeitar apenas critérios cronoldgicos, mas também critérios de classificacao
de risco e vulnerabilidade ou outras condi¢des que indiquem classificages diferenciadas de cada

demanda. Assim, torna-se organica e estratégica a comunicacao permanente e efetiva entre a
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gestédo do sistema de saude, 0s servicos assistenciais € 0S Usuarios.
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