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INTRODUGAO

O Protocolo de Encaminhamento de Usuarios da Atencao Basica para Atencao
Especializada em Corumbatai do Sul visa garantir o acesso equitativo e integral aos
servicos de saude. Ele define critérios para o encaminhamento de pacientes da
atencao primaria para servigos especializados, como a necessidade de avaliagao e
tratamento por um especialista e a priorizagao de casos mais graves.

OBJETIVOS

Garantir o acesso:

O protocolo busca ordenar e orientar o0 acesso do usuario aos Sservicos
especializados, conforme sua necessidade clinica.
Definir critérios:

Ele estabelece critérios para a tomada de decisdo sobre a necessidade de
encaminhamento e a prioridade de acesso, tanto para o médico regulador quanto
para a equipe de atencédo basica.

Reducao de filas:

Ao otimizar o encaminhamento de pacientes, o protocolo visa reduzir o tempo de
espera por atendimento especializado e garantir que 0s casos mais urgentes
sejam atendidos com prioridade.

Integracéo da rede:

O protocolo contribui para a organizacao e efetivacdo da integralidade da atencéo
a saude, ao integrar os diferentes pontos de atencéao.

Priorizacao:
Condicdes clinicas com maior risco ou necessidade, devem ter prioridade de
acesso.
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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DA UBS PAREA ATENCAO
ESPECIALIZADA

1) O Usuario é acolhido pela Equipe da Unidade Béasica de Saude como
demanda espontanea ou agendada,;

2) Realizada escuta atenciosa do problema/razdo da procura com respectiva
classificacdo de risco. Essas situacdes revelam que, apesar de ser necessario
programar o acompanhamento das pessoas nas agendas dos profissionais (sob
pena de a atencdo basica se reduzir a um pronto-atendimento), também é
fundamental que as Unidades de Atencédo Basica estejam abertas e preparadas
para acolher o que ndo pode ser programado, as eventualidades, os imprevistos;
3) O usuario € encaminhado para consulta médica (clinico geral). Apos a
consulta, caso seja necessario 0 encaminhamento para consulta, exames ou
procedimentos especializados o paciente devera retornar para o setor de recepcao
da Unidade para orientacao;

4) Exames laboratoriais e sessdes de fisioterapia sdo agendadas diretamente
na Unidade Basica de saude.

5) Consultas médicas especializadas podem ser agendadas na Secretaria
municipal de salde para o0s especialistas contemplados ou disponiveis no
municipio: Ortopedia, Ginecologia, pediatria e Cardiologia.

6) As demais especialidades que dependem de vagas disponibilizadas pelo
CISCONCAM ou Sistema GSUS serdo agendadas diretamente no setor de
encaminhamentos, assim como 0s exames especializados.

7) Muitos casos apos a avaliagcdo médica na Unidade Basica de Saude também
necessitardo de encaminhamento para internamentos ou observacdo na prépria

unidade, ou internacao fora do municipio com investigacao clinica.
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8) Para transportes de pacientes das situagdes acima citadas por ser acionado
ambulancia da frota municipal ou do SAMU mediante contato com 192;

9) Importante registro no prontuario do paciente da referida classificacdo de
risco e o motivo do encaminhamento;

10) Caso a especialidade encaminhada tenha fila de espera o0 mesmo sera
incluido na fila e mediante agendamento sera realizado contato telefénico e/ou
busca ativa pelo Agente Comunitario de Saude do territorio;

11) Quando agendada a consulta ou exame que seja fora do municipio, o préprio
setor ja agenda também o transporte;

12) Orientado o0 paciente sobre avisar com antecedéncia caso nao possa
comparecer para que a vaga seja substituida e que os seja possivel reduzir os
indices de absenteismo;

13) Cada exame especializado seguira os protocolos e diretrizes clinicas do
Ministério da Saude e da Secretaria Estadual de Saude para encaminhamento e
autorizacdo. Caso nao estejam conformes serdo devolvidos pelo setor de

agendamento para readequacao.
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