‘&'
bt CORUMBATAI DO SUL

MUNICIPIO DE CORUMBATAI DO SUL
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DE
PACIENTES DA ATENCAO BASICA PARA
URGENCIA E EMERGENCIA

2025



CORUMBATAI DO SUL

INTRODUGAO

O protocolo de encaminhamento da atengcdo basica para urgéncia e
emergéncia envolve a triagem do paciente usando um sistema de cores (como o
Protocolo de Manchester) para definir a prioridade de atendimento, a estabilizagao
inicial com medidas como monitoramento de sinais vitais e o preenchimento de um
relatério completo para o servico de destino. O médico € o responsavel pela
decisdo de encaminhamento, acionando a central de regulacdo (como o SAMU-
192) quando necessario.

OBJETIVOS
1. Triagem e priorizacao

e Identifique a gravidade: Utilize um protocolo de triagem, como o Protocolo
de Manchester, para classificar a gravidade. As cores geralmente
representam:

o NEEMEBIRE: Emergéncia (risco de vida) - atendimento imediato.

o Laranja/Amarelo: Urgéncia (risco potencial de agravo) -
atendimento prioritario.

o -: Pouco urgente - pode ser atendido apos as urgéncias.
o) -: N&o urgente - pode aguardar.

e Avalie os sinais vitais: Monitorize pressao arterial, frequéncia cardiaca e
respiratoria, saturacdo de oxigénio, temperatura e glicemia capilar.

e Observe os sinais de alerta:

o Dificuldade respiratéria, dor no peito, sangramento.

o Alteracdbes no nivel de consciéncia, sinais de AVC (usando
o Protocolo de Cincinnati, por exemplo).



https://fhap.mg.gov.br/noticias/voce-conhece-o-protocolo-de-manchester
https://fhap.mg.gov.br/noticias/voce-conhece-o-protocolo-de-manchester
https://jundiai.sp.gov.br/saude/wp-content/uploads/sites/17/2024/06/urg_ncias-na-ab.pdf
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o Sinais de dor abdominal aguda.

3. Encaminhamento e comunicacao

Acione o0 servico de emergéncia: Entre em contato com o SAMU-192,
informando a classificacdo da urgéncia, os sinais vitais e 0 horério do inicio dos
sintomas.

Prepare o relatério: Elabore um relatério completo com o histérico do paciente,
as condutas realizadas e o0s resultados dos exames. Este relatorio deve
acompanhar o paciente.

Documente tudo: Anote todas as alteragdes, comorbidades e medicamentos que
0 paciente ja ingere.

Transfira o paciente: A transferéncia deve ser feita por um profissional que possa
garantir a estabilidade do paciente durante o transporte.

4. Responsabilidade médica

Decisdo do médico: A decisdao final sobre o encaminhamento é de
responsabilidade do médico assistente.

Outras condicOes: Nao se esqueca que existem outras condicbes que podem
justificar o encaminhamento, mesmo que ndo estejam explicitas em protocolos.

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DE PACIENTES DA ATENCAO
BASICA PARA URGENCIA/EMERGENCIA EM CORUMBATAI DO SUL

1) O Usuario é acolhido pela Equipe da Unidade Basica de Saude como
demanda espontanea ou agendada;

2) Realizada escuta atenciosa do problema/razao da procura com respectiva
classificacdo de risco. Essas situacdes revelam que, apesar de ser necessario
programar o acompanhamento das pessoas nas agendas dos profissionais (sob

pena de a atencdo basica se reduzir a um pronto-atendimento), também é
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fundamental que as Unidades de Atencdo Basica estejam abertas e preparadas
para acolher o que ndo pode ser programado, as eventualidades, os imprevistos;
3) Em situacbes de exacerbacdes de quadro clinico ou agudizacdo de
problemas de salude que demandem de atendimento imediato, com risco eminente
(estratificados como vermelho/laranja), o usuario devera ser encaminhado para o
Pronto Socorro do Hospital Santa Casa, ou Pronto Socorro do Hospital Center
Clinicas, que faz parte do SISNOR (Sistema Integrado de Saude do Norte do
Parana) do municipio de campo mourao;

4) Esse encaminhamento poderd ser realizado por qualquer membro da
equipe, mediante encaminhamento escrito e/ou contato prévio via telefone com
plantonista médico ou enfermeiro do Pronto Socorro;

5) Muitos casos apOs a avaliagdo medica na Unidade Basica de Saude
também necessitardo de encaminhamento para internamentos ou observacao com
investigacao clinica.

6) Para transportes de pacientes das situacdes acima citadas por ser acionado
ambulancia da frota municipal ou do SAMU mediante contato com 192;

7) Importante registro no prontuario do paciente da referida classificacdo de
risco e o motivo do encaminhamento;

8) Tendo o Centro de Saude Maria Aparecida Sianches Bergossi, possui
atendimento 24h diarias ininterruptas com funcionamento e atendimento médico e

de enfermagem;


https://www.google.com/search?sca_esv=adde10145c0e0ebd&cs=0&sxsrf=AE3TifNA-i2V8k6IWcjta-ciNSu5nipdVg%3A1754575727053&q=SISNOR+%28Sistema+Integrado+de+Sa%C3%BAde+do+Norte+do+Paran%C3%A1%29&sa=X&ved=2ahUKEwjd9Kr37_iOAxUAH7kGHcHPOLsQxccNegQIAhAC&mstk=AUtExfDgLvCiq-Yy_u0bLUlFLuyk-yeKjzlOlirft2J2KpS-O0tFP7h5FUahRK_PJ0jbUVvT7LnKatmoZXcUMM0g8EecP6IT92tX41gbSbskifH3PapBfA8QvFMRQKnQjszKhkKmtYOLmeQNMsapgpxtw-RTlgx8INQZUthLogvOWDAPZfGFVxbvRTrhpsmt4vAyMSm2m07pqAHbJU13CNSolsJGmSHFGQeKjx7lvrhXhkg42YCwpxy6HQwhC5x9K48Iy7pRKgi6JiJ8X4d87f_ihTvP&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=adde10145c0e0ebd&cs=0&sxsrf=AE3TifNA-i2V8k6IWcjta-ciNSu5nipdVg%3A1754575727053&q=SISNOR+%28Sistema+Integrado+de+Sa%C3%BAde+do+Norte+do+Paran%C3%A1%29&sa=X&ved=2ahUKEwjd9Kr37_iOAxUAH7kGHcHPOLsQxccNegQIAhAC&mstk=AUtExfDgLvCiq-Yy_u0bLUlFLuyk-yeKjzlOlirft2J2KpS-O0tFP7h5FUahRK_PJ0jbUVvT7LnKatmoZXcUMM0g8EecP6IT92tX41gbSbskifH3PapBfA8QvFMRQKnQjszKhkKmtYOLmeQNMsapgpxtw-RTlgx8INQZUthLogvOWDAPZfGFVxbvRTrhpsmt4vAyMSm2m07pqAHbJU13CNSolsJGmSHFGQeKjx7lvrhXhkg42YCwpxy6HQwhC5x9K48Iy7pRKgi6JiJ8X4d87f_ihTvP&csui=3
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CONSIDERACOES FINAIS

O protocolo de encaminhamento para a urgéncia e emergéncia € um
instrumento essencial para garantir um sistema de salde mais eficiente e
equitativo, serve para intervir de forma mais organizada, agil e efetiva sobre a
oferta do cuidado nas grandes emergéncias em nosso municipio, onde cada
usuario tenha acesso ao cuidado necessario de forma oportuna e adequada.
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