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LEI N°781/2016

SUMULA: “Dispde sobre a criacio
da Ouvidoria do Municipio e da
outras providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE CORUMBATAI DO SUL, ESTADO DO
PARANA, APROVOU E EU, CARLOS ROSA ALVES, PREFEITO
= MUNICIPAL, SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Corumbatai do Sul,
Estado do Parana tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia
dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta. inclusive das
empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital
majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagio.

§ Unico: A Ouvidoria Municipal sera vinculada, mas ndo subordinada ao
orgdo de Controle Interno do Municipio.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicacdo direta entre a sociedade

e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes
—~ ¢ clogios, de modo a estimular a participa¢do do cidaddao no controle e

avaliagdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Corumbatai do Sul:

[ - receber denlncias, reclamagdes e representacoes sobre atos

considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou

que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores

civis ¢ militares da Administragdo Publica Municipal direta e indireta e

daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

I - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios ¢ pedidos de

informagdo sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal:

I - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que

prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes

mencionadas no inciso anterior; /
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[V - manter o cidadio informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas. excepcionados 0s
Casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcangados, no
prazo maximo de trinta dias, admitida uma prorrogagdo por igual periodo,
salvo casos urgentes que o Municipio deva agir imediatamente para coibir
ou fiscalizar o objeto da denuncia:

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do

e Municipio junto ao publico, para conhecimento. utilizagdo continuada e
ciéncia dos resultados alcan¢ados;

V1 - estimular a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a
administragdo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
dentincias, reclamagdes e sugestdes recebidas:

VIII - manter banco de dados informatizado contendo respostas fornecidas
pelos segmentos competentes, que deverdo ser atualizados periodicamente,
com vistas a minimizar o numero de solicita¢des internas:

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamacgoes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

. § 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, e-mail, outros meios
de informagdo destinados a receber as dentncias e reclamacoes, garantindo
o sigilo da fonte de informacio.
Art. 4°. As manifestagdes podem ser feitas pessoalmente, por escrito, fac-
simile, telefone, ou no proprio sitio eletronico da Prefeitura. podendo ser
realizadas de modo identificado ou anénimo.

Art. 5° Toda denuncia ou reclamagdo deverd ser autuada como processo
administrativo, devendo ser mantida a disposi¢do da popula¢do para
consulta, salvo em casos em que o sigilo seja necessario para conservacgdo
de interesse publico.

Art. 6°. A Ouvidoria disponibilizara aos interessados. em pagina no sitio da
Prefeitura Municipal de Corumbatai do Sul. iInformagoes sobre o que

significa o orgdo, seu funcionamento, quais seus objetivos e quais as
formas de acesso.
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Art. 7° - A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo(a) Ouvidor(a),
nomeado(a) pelo(a) Prefeito(a) para um mandato de dois anos, dentro os
servidores publicos efetivos detentores de curso superior.

§ 1° - O(A) Ouvidor (a) do Municipio possui as seguintes prerrogativas:
[ — autonomia e independéncia funcional;
[I — recondugdo ao cargo por uma unica vez, por igual periodo.

§ 2° - A destitui¢do antes do término do mandato somente podera ocorrer

& por iniciativa do(a) Prefeito(a), desde que tal ato seja fundamentado e em
decorréncia de conduta considerada incompativel com o exercicio das
fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
administrativo publico proprio.

Art. 8°. Compete ao Ouvidor Municipal:

I — propor aos o¢rgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos ¢ outras medidas
destinadas & apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais;

[I — requisitar, diretamente e sem qualquer Onus, de qualquer oOrgdo
municipal, informagdes, certiddoes ou copias de documentos relacionados
com as reclamagoes ou dentncias recebidas, na forma da lei:

— [IlI — recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populag¢do pela
Administragdo do Municipio de Corumbatai do Sul;

[V — recomendar aos orgdos da Administra¢do Direta a adocdo de
mecanismos que dificultem e impeg¢am a violagdo do patrimonio publico e
outras irregularidades comprovadas;

Art. 9°. Todas as unidades organizacionais da estrutura da Prefeitura
devem, sempre que necessdrio, prestar apoio e assessoramento técnico as
atividades da Ouvidoria.

§ 1° - As informagdes requisitadas, por escrito, pelo(a) Ouvidor(a) do
Municipio deverdo ser prestadas no prazo de quarenta ¢ oito (48) horas.
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§ 2° - A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo
anterior devera ser comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera
ser dilatado por, no maximo, mais setenta e duas (72) horas.

Art. 10 - Dentro da necessidade do servigo, o(a) Ouvidor(a) do Municipio
podera requisitar funciondrios da municipalidade para auxiliarem no
desenvolvimento de suas atividades.

Art. 11 - O Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Municipio serd
aprovado através de Decreto do Chefe do Poder Executivo

Art. 12. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo. revogadas as
disposi¢des em contrario, devendo o Poder Publico Municipal a
regulamentar, no que for necessario, no prazo de 90 (noventa) dias.

PACO MUNICIPAL “27 DE MAIO”
CORUMBATAI DO SUL. 11 de Abril de 2016.
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LOS ROSA ALVES
Prefeito Municipal
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